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1. OBJETIVO

Essa politica tem o objetivo de assegurar o apropriado tratamento e repressao a
possiveis violacbes éticas, normativas ou regulamentares, e também determinar as
regras de protecdo aos envolvidos em investigagdes internas e aos denunciantes que
relatarem condutas ou fatos que violam o Cdédigo de Etica e Conduta ou as politicas
antissuborno e de compliance da URBAVILLE, conforme medidas apresentadas a
seguir.

Esta politica se aplica a todos os diretores, colaboradores, parceiros, fornecedores,
prestadores de servico, acionistas, investidores, diretores, clientes, imobiliarias,
corretores credenciados, autoridades publicas e demais integrantes da URBAVILLE por
atos praticados no exercicio de suas atividades profissionais ou em nome da
URBAVILLE.

Todos os colaboradores estéo sujeitos as sancdes disciplinares, independentemente de
sua posicao ha empresa.

Sera previsto, em contratos, 0 mecanismo de responsabilizacédo e penalidades a serem
cumpridas na relagdo da URBAVILLE com seus fornecedores, parceiros e terceiros que,
de alguma forma, ajam em nome ou por conta da nossa empresa, sendo recomendada,
guando aplicavel, a observancia das recomendacdes gerais apresentadas nesse
documento.

Nenhuma parte interessada citada acima podera alegar, em qualquer
circunstancia, desconhecimento das diretrizes aqui previstas.

2. INFRACOES PASSIVEIS DE PENALIDADE

Todos os contratos de trabalho da URBAVILLE, inclusive os contratos de experiéncia,
deverdo conter clausulas sobre a obrigatoriedade de cumprimento das normas
antissuborno e compliance, sendo que o descumprimento poderd provocar na
responsabilizagdo do colaborador com fundamento nesta Politica.

Incluird, ainda, clausulas relativas ao sigilo das informacdes obtidas pelos colaboradores
no exercicio de suas atividades.

Sera considerado como ato passivel as penas estabelecidas nesta Politica qualquer
conduta que, de forma intencional ou culposa, contrarie quaisquer das disposi¢cdes do
Cédigo de Etica e Conduta e das politicas que compdem o Sistema de Gestdo de
Integridade da URBAVILLE, sem prejuizo das infragGes e penalidades previstas na
legislacao penal, civil, societaria e trabalhista, tendo como exemplo:

a) Oferecer, prometer, dar ou receber, em nome préprio ou da URBAVILLE, qualquer
espécie de vantagem indevida a agente publico ou privado para a obtencao de beneficio
em nome proprio, da URBAVILLE ou de terceiros, conforme detalhado na Politica de
Integridade.




U
URBAVILLE

PROCESSO

SISTEMA DE GESTAO DE INTEGRIDADE

IDENTIFICAGAO

Revisao

FOLHA N2

POLITICA DE RESPONSABILIZAGAO E PENALIDADES E NAO RETALIAGAO A

POLI.03.

00

DENUNCIANTES.

4/8

b) Manter ou buscar manter relacdo com concorrentes ou parceiros de forma a frustrar
a competitividade, bem como promover qualquer outro ato ilicito definido na legislacao
de defesa da concorréncia.

c) Revelar informacBes sigilosas da URBAVILLE, de seus acionistas, diretores,
colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores, assim entendidas aquelas
resguardadas pelos direitos a intimidade, a honra e a privacidade, bem como pelos
sigilos bancério, fiscal, comercial e de propriedade industrial.

d) Praticar, incentivar ou participar de qualquer postura discriminatéria relacionada a
género, idade, condicéo fisica ou mental, etnia, bem como orientacdo sexual, politica,
religiosa ou filosdfica.

e) Praticar, incentivar ou participar de situacbes que caracterizem ou possam
caracterizar condi¢cdes de trabalho anélogas a escraviddo, exploragdo de méo de obra
infantil ou descumprimento de preceitos basicos de higiene, saude e seguranca do
trabalho.

f) Praticar, incentivar ou participar de situagbes que caracterizem ou possam
caracterizar assédio moral, sexual ou outra forma de constrangimento ilicito,
independentemente da natureza ou do grau da relacéo hierarquica, de subordinagdo ou
comando entre os envolvidos.

g) Praticar, incentivar ou participar de situacdes de fraudes, roubos, furtos, dentre outros
crimes de qualquer natureza, bem como violagdes a normas ambientais, tributarias,
trabalhistas, financeiras ou contabeis.

LT

As expressodes “praticar”, “incentivar” e “participar” terdo os seguintes significados:

a) Praticar: atuar de forma intencional, negligente, imprudente ou imperita para
concretizar ato proprio qualificador de violacéo ética, legal ou regulamentar.

b) Incentivar: atuar de forma intencional, negligente, imprudente ou imperita com vistas
a induzir, instigar ou auxiliar outro integrante da URBAVILLE ou terceiro a praticar ato
qualificador de violacéo ética, legal ou regulamentar.

c) Participar: contribuir, de qualquer forma, por acdo ou omisséo, com o ato qualificador
de violacéo ética, legal ou regulamentar.

3. APURACAO DE INFRACOES, COMPETENCIA PARA A APLICACAO DAS
PENALIDADES E COMUNICACAO AS AUTORIDADES

A apuracéo das infragdes ao Codigo de Etica e Conduta e as politicas antissuborno e
de compliance da URBAVILLE serdo conduzidas pelo Comité de Integridade, com apoio
das demais areas técnicas da empresa, conforme necessario.

Na possibilidade da infragcdo a ser apurada envolver direta ou indiretamente algum(ns)
membro(s) do Comité de Integridade, a denuncia sera submetida a Diretoria Executiva,
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que devera nomear outro responsavel para o procedimento de apuracdo, caso
necessario.

Com relacdo ao procedimento de apuracdo devera ser observado, quanto ao sigilo,
prazos, formalizacdo e direito de defesa do possivel infrator o disposto na Politica do
Canal de Denuncias, devendo, ao final, ser elaborado relat6rio conclusivo a respeito do
fato apurado, das investigacdes realizadas, da confirmagédo ou ndo da infracdo ética,
legal ou regulamentar e da proposta de penalidade cabivel.

A proposta de penalidade sera considerada ou aplicada conforme as diretrizes expostas
na Politica do Canal de Denuncias, sendo que:

i) Na possibilidade de se tratar de ato grave, relativo ao cometimento de conduta definida
como crime, ato de corrupcéo (Lei n. 12.846/2013), ato de improbidade (art. 9, 10, 10-A
e 11 da Lei n. 8.429/1992), infrag&o a concorréncia (art. 36 da Lei n. 12.529/2011) e/ou
o denunciado no processo seja membro do Comité de Integridade, o processo sera
remetido a Diretoria Executiva para decisdo motivada e documentada de aprovacao ou
nao do relatério em até 30 dias, considerada a defesa do denunciado. Na sequéncia, a
Diretoria Executiva adotard as medidas definidas, inclusive de aplicacdo de
penalidades.

i) Caso o denunciado seja membro de alguma Diretoria, sécio da Urbaville ou s6cio de
empresa da qual a Urbaville faca parte, o processo sera apreciado por decisdo motivada
e documentada pela assembleia extraordinaria em que atuardo e estarao presentes
diretores e socios ndo denunciados, com a participacao de todos os membros do Comité
de Integridade, em até 30 dias, ap0s sugestdo de sua convocacado pelo Comité de
Integridade. Na sequéncia, o Comité de Integridade adotara as medidas definidas,
inclusive de aplicacdo de penalidades.

i) Nas demais possibilidades, o Comité de Integridade, considerada a defesa do
denunciado, devera decidir e registrar a conclusao do seu relatério em até 30 dias, e
adotara as medidas definidas, inclusive a aplicacdo de penalidades.

Caso a apuracao de infragcdo indique a ocorréncia de fato caracterizado como crime ou
outra infracdo legal ou regulamentar as normas de defesa da concorréncia, de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e a corrupgéo, incluindo as possibilidades
definidas na Lei Anticorrupgdo e seu Decreto Regulamentador (Lei Federal n.
12.846/2013 e Decreto Federal n. 8.420/2015), cabera ao Comité de Integridade
comunicar essa situacdo a Diretoria e/ou demais socios, que decidird sobre a
comunicacgao do fato as autoridades publicas competentes.

4. PENALIDADES APLICAVEIS

Para definir a aplicacdo ou ndo de penalidades, bem como para determinar qual
penalidade sera aplicada, deveréo ser observados os principios da proporcionalidade e
da admissibilidade, devendo ser avaliada a necessidade e a utilidade da sancéo frente
a infracado cometida, além do seguinte:




U
URBAVILLE

SISTEMA DE GESTAO DE INTEGRIDADE

PROCESSO

IDENTIFICAGAO

Revisao

FOLHA N2

POLITICA DE RESPONSABILIZAGAO E PENALIDADES E NAO RETALIAGAO A

DENUNCIANTES.

POLI.03.

00

6/8

a) A gravidade da infragcdo e de suas consequéncias para a URBAVILLE, incluindo

eventuais danos materiais ou imateriais, potenciais ou efetivos decorrentes do fato.

b) O histdrico do infrator e a eventual pratica anterior de outra violagao ética, legal ou

regulamentar.

c) As razdes que levaram o infrator a pratica da infracao.

d) O ganho de vantagem indevida pelo infrator em consequéncia do fato apurado.

e) A continuidade da infracdo ao longo do tempo.

Observadas as restricdes trabalhistas e societarias aplicaveis, as penalidades passiveis
de serem aplicadas devido a pratica ou participagdo em infracdes ao Cadigo de Etica e
Conduta ou as politicas antissuborno e de compliance da URBAVILLE séo as seguintes:

a) Adverténcia verbal e/ou escrita;

b) Impedimento para progressdo na carreira, obtencdo de progresséo salarial ou de

bonificagcBes, por periodo certo e determinado;

¢) Reducéo da autonomia e/ou das competéncias do infrator;

d) Suspensdao temporaria das atividades do infrator na empresa;

e) Demisséo sem justa causa.

f) Demisséo por justa causa.

g) Destituicdo do cargo, na hipétese de se tratar de membro da Diretoria, nos termos e

hipGteses previstas pelo Estatuto e em Lei;

h) Excluséo, na hipétese de se tratar de acionista ou sécio, nos termos previstos pelo

Contrato Social/Estatuto e em Lei.

Caso seja aplicada alguma penalidade conciliavel com a continuidade do vinculo entre
o infrator e a URBAVILLE, este serd submetido a treinamento de reciclagem sobre o
Cadigo de Etica e Conduta e sobre o Programa de Integridade da URBAVILLE, devendo
ser dada atencao especial a norma, regulamento ou preceito ético ndo observado

guando da infragao.

Todo o processo de apuracdo da infracdo e aplicacdo de penalidades devera ser
conduzido sob sigilo e descri¢do, nao sendo admitidas penalidades de cunho vexatorio,
lesivas & honra, & imagem ou a integridade fisica do infrator, de sua equipe de trabalho

ou de sua familia.
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5. RESPONSABILIDADE CIVIL DO INFRATOR

Fica assegurado a URBAVILLE o direito de buscar junto ao responsavel o ressarcimento
por todos os danos materiais ou imateriais sofridos em virtude da infracdo praticada,
independente da aplicacdo das sancoes estabelecidas nesta Palitica.

6. DIRETRIZES DE NAO RETALIACAO A DENUNCIANTES

Os denunciantes e os envolvidos em investigacfes internas que contribuirem com
informacdes em relacdo a qualquer ocorréncia ou postura que fere o Codigo de Etica e
Conduta da URBAVILLE ou as leis vigentes, ndo poderdo sofrer nenhum tipo de
retaliacdo, sancao, perseguicdo e/ou qualquer forma de constrangimento;

Caso informada durante um relato, a identidade do denunciante devera ser protegida.

A URBAVILLE ndo admitira qualquer conduta que prejudique direta ou indiretamente o
denunciante que, por suspeita ou certeza, denunciar fatos e/ou condutas reais ou
potenciais, que violem as regras previstas em leis ou as diretrizes contidas no Codigo
de Etica e Conduta.

Medidas disciplinares seréo tomadas em caso de descumprimento das diretrizes de ndo
retaliacdo conforme descritas acima.

7. MONITORAMENTO

Os gestores serdo responsaveis pelo monitoramento constante do cumprimento desta
Politica, do Codigo de Etica e Conduta da URBAVILLE e das demais normas legais
antissuborno e de compliance, com o0 objetivo de dar suporte as atividades de
monitoramento desenvolvidas pelo Comité de Integridade.

8. COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A URBAVILLE ird manter um plano de comunicacao e treinamento periddico para seus
colaboradores e parceiros de negdcio com o objetivo de divulgar e conscientizar sobre
a importancia do cumprimento das regras desta Politica e de outras aplicaveis.

Esta Politica devera ser divulgada por todos os lideres e gestores da URBAVILLE, a
seus colaboradores e envolvidos.

Deve ser assegurada a conscientizagdo sobre a necessidade e importancia de seu
cumprimento e incentivada a apresentacdo de duvidas ou preocupagdes com relagéo a
sua aplicacao.

Quaisquer duvidas sobre a aplicagéo desta Politica poderdo ser enviadas pelo canal de
comunicacgao “Fale com o Comité de Integridade”, disponivel na Intranet.
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9. CANAL DE DENUNCIA

Na identificagdo de qualquer conduta que contrarie as normas de compliance e
antissuborno, ao Cadigo de Etica e Conduta da URBAVILLE e a presente Politica ou
demais regulamentos internos, ou contrarie as normas legais e regulamentares de
combate e prevencao a corrupgao e ao suborno, o sécio, diretor, colaborador, terceiro
ou parceiro de negdécio ou qualquer interessado devera imediatamente informar ao
Comité de Integridade, pessoalmente ou por meio do Canal de Dendncia, para que
sejam adotadas todas as medidas cabiveis.

Com esse objetivo, disponibilizamos os seguintes canais de comunicacao:

O Canal de Denuncias é o principal meio de comunicagéo que permite a identificacao
de desvios que infrinjam as diretrizes do Programa de Integridade (Sistema de Gestéao
de Integridade), tais como abusos, desvios de comportamento, assédios e fraudes.
Permite também que as situagcbes sejam investigadas e devidamente tratadas.

O contato do Canal de Denudncia ocorre pelos seguintes meios:
e Site: https://contatoconfidencial.com.br/urbaville. Acesso 24 horas por dia;

e Pessoalmente, a um dos membros do Comité de Integridade.
e Pelo e-mail do Compliance Officer — compliance@urbaville.com.br

Este canal € operado por uma empresa especializada, garantindo ainda mais
confidencialidade e seguranca.

Nao é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com
responsabilidade e boa-fé ao efetuar relatos.

Todas as denuncias serdo processadas pelo Comité de Integridade, em conformidade
com os procedimentos descritos na Politica do Canal Confidencial e todas serdo
tratadas com absoluto sigilo, sendo mantida como anbnima a identidade do
denunciante, caso assim deseje.

N&o serdo permitidas ou toleradas quaisquer formas de retaliacdo contra as pessoas
gue realizem denudncias de boa-fé, conforme determinam as diretrizes da Politica de
N&o Retaliagdo a Denunciantes.

10. INVESTIGACOES E SANCOES

Todas as informag¢des de suspeitas de violacdo desta Politica serdo investigadas
imediatamente e de forma apropriada.

Caso, apos a investigacédo, seja verificada que ocorreu alguma conduta que infrinja as
regras desta Politica, serdo tomadas as medidas corretivas imediatas e exemplares,
sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e leis aplicaveis.
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